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P O R A D N I K

Jak wyczyścić ciasteczka w

przeglądarce?

Nowa strona eBankNet wyświetla się niepoprawnie?

Ten poradnik rozwiąże problem w kilku prostych krokach.



Google Chrome

Krok 1 z 4 – Otwórz stronę banku i kliknij ikonkę

1. Wejdź na stronę banku.

2. Poczekaj na załadowanie się strony.

3.
Spójrz na lewy koniec paska adresu – znajdziesz tam ikonę

wskazaną na ilustracji

4. Kliknij w nią lewym przyciskiem myszy.

[ ZRZUT: Pasek adresu Chrome
z widoczną kłódką / ikoną ⓘ ]

Wskazówka: Jeśli nie widzisz ikonki, upewnij się że adres zaczyna się od 

https://
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Krok 2 z 4 – Wejdź w ustawienia ciasteczek witryny

1.
Po kliknięciu ikonki pojawi się małe menu. 

Wybierz opcję „Pliki cookie i dane witryn”

2. Otworzy się nowe menu z ustawieniami bieżącej strony.

[ ZRZUT: Menu po kliknieciu klodki
z opcja Ustawienia witryny ]

Uwaga: Wygląd menu może się różnić w zależności od wersji Chrome –

kluczowe słowa to "ciasteczka" lub "witryna".
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Google Chrome

Krok 3 z 4 – Kliknij w „Zarządzaj danymi witryn na urządzeniu”

1. Kliknij w „Zarządzaj danymi witryn na urządzeniu”

2.
Otworzy się kolejne menu w którym będzie można wyczyścić 

ciasteczka

[ ZRZUT: Pasek adresu Chrome
z widoczną kłódką / ikoną ⓘ ]

Wskazówka: Jeśli nie widzisz ikonki, upewnij się że adres zaczyna się od 

https://
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Krok 4 z 4 – Usuń dane i odśwież stronę

1. Znajdź i kliknij ikonę śmietniczki.

2.
Jeżeli wpis oraz ikonka zniknęły, ciasteczka zostały 

wyczyszczone

3. Potwierdź operację przyciskiem „Gotowe”

4.
Odśwież stronę banku klawiszem F5 bądź kliknij „Odśwież”. 

Strona powinna załadować się poprawnie.

[ ZRZUT: Okno ustawień witryny
z przyciskiem Wyczysc dane ]

[ ZRZUT: Komunikat potwierdzający usunięcie danych ]
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Krok 1 z 2 – Otwórz stronę banku i kliknij ikonkę

1. Wejdź na stronę banku.

2. Poczekaj na załadowanie się strony.

3. Spójrz na lewy koniec paska adresu – znajdziesz tam ikonę

wskazaną na ilustracji

4.
Kliknij w nią lewym przyciskiem myszy.

[ ZRZUT: Pasek adresu Firefox
z widoczną ikoną kłódki ]

W Firefox kłódka/tarcza zawsze jest widoczna przy bezpiecznych 

stronach https://. 
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Krok 2 z 2 – Usuń dane i odśwież stronę

1.
Po kliknięciu ikonki pojawi się małe menu. 

Kliknij w „Wyczyść ciasteczka i dane witryny”

2. Pojawi się kolejny panel – kliknij „Wyczyść”

3.
Odśwież stronę banku klawiszem F5 bądź kliknij „⟳”. Strona 

powinna załadować się poprawnie.

[ ZRZUT: Panel informacyjny Firefox
z opcją Wyczysc ciasteczka i dane witryny ]
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Strona nadal się nie wyświetla poprawnie?

Skontaktuj się z nami!

Zanim zadzwonisz – sprawdź czy:

✓ Wyczyściłeś ciasteczka dla właściwego adresu strony

✓ Odświeżyłeś stronę po wyczyszczeniu (F5 / Ctrl+R)

✓ Zamknąłeś i ponownie otworzyłeś przeglądarkę

✓ Próbowałeś wejść w trybie prywatnym (Ctrl+Shift+N / Ctrl+Shift+P)
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