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§1

Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzywa sie ponizszych pojeé, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku

i liczbie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)

10)

11)

Bank — Wschodni Banki Spétdzielczy w Chetmie z siedzibg przy ul. Lubelskiej 11 ,22-100 Chetm,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd
w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000017260;

Dyspozycja - oswiadczenia woli, wnioski i powiadomienia dotyczace Klienta, ktére mogg zostac ztozone
przez tego Klienta za posrednictwem Infolinii WBS;

Infolinia — serwis telefoniczny Wschodniego Banku Spodtdzielczego w Chetmie dla Uzytkownikéw
dostepny pod wskazanym numerem telefonu w czasie dostepnosci Infolinii WBS Chetm. Informacja
o numerze telefonu i czasie dostepnosci Infolinii WBS jest prezentowana na stronie internetowej Banku
oraz w kazdej Placowce Banku;

Informacje ogdlne — informacje udzielane przez Pracownika Infolinii WBS, ktore nie dotyczg konkretnego
Klienta i nie wigzg sie z koniecznoscig przekazywania jakichkolwiek danych osobowych lub finansowych
lub innych objetych tajemnicg bankowg;

Informacje szczegoétowe — informacje udzielane przez Pracownika Infolinii WBS, ktdére dotyczg
konkretnego Klienta i jego ustug, z ktérym prowadzona jest rozmowa i wigzg sie z koniecznoscig
przekazania Uzytkownikowi jakichkolwiek danych osobowych lub finansowych lub innych informacji
objetych tajemnicg bankows;

Klient — podmiot, ktéry zawart z Bankiem umowe o produkt lub ustuge bankowsg;

Konsultant — pracownik Banku pracujacy na Infolinii WBS;

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Infolinii;
Reklamacja — wystgpienie skierowane do Banku przez Uzytkownika, w ktdrym zgtasza zastrzezenia
dotyczace Swiadczonych Ustug;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonanie ustugi glosowej, ktére nastepuje przez wysytanie
i odbieranie danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie Klienta, bez

jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych
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12)
13)

14)

15)

16)

w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz.
1800 z pdzn. zm.);

Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng okreslone w zatgczniku nr 1 niniejszego Regulaminu;
Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng;

Uwierzytelnienie - procedura umozliwiajgca Bankowi, jako dostawcy ustug ptatniczych, weryfikacje
tozsamosci uzytkownika ustug ptfatniczych lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu
ptatniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych tego uzytkownika;
Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra
korzysta z Ustug za posrednictwem Infolinii Banku WBS Chetm;

Weryfikacja - potwierdzenie tozsamosci i dostarczenie danych niezbednych do skorzystania z ustugi

lub zawarcia umowy z Bankiem;

17)

4.

5.

Weryfikacja tozsamosci — jednoznaczne potwierdzenie , ze osoba fizyczna jest osobg, za ktdra sie podaje.
§2
Postanowienia ogdlne

Bank wprowadza Regulamin na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uzyskiwania Informacji za posrednictwem Infolinii Banku.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegdlnosci praw i obowigzkdéw Klienta,
zastosowanie majg postanowienia uméw o produkt lub ustuge bankowa, w tym postanowienia

regulujgcych je regulamindw, a takze stosowne przepisy prawa, w tym przepisy:

(a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
(b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng,
(c) ustawy z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe;

(d) ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spoétdzielczych, ich zrzeszaniu sie

i bankach zrzeszajgcych;

(e) ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;
(f) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

(g) rozporzadzenie parlamentu europejskiego i rady (ue) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie

danych), dalej RODO;

(h) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych .

Regulamin udostepniony jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej www.wbschelm.pl
w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Regulamin nie narusza innych regulaminéw wydawanych przez Bank.


http://www.wbschelm/
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6.

4.

Rozmowy telefoniczne prowadzone za posrednictwem Infolinii s3 nagrywane. Podstawg prawng jest
uzasadniony interes prawny administratora danych, ktérym jest zapewnienie bezpieczeristwa intereséw
finansowych i prawnych Banku w stosunku do Klienta.
Przekazywanie za posrednictwem Infolinii informacji i tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
mogacym wprowadzac w btad jest zakazane.

§3

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Infolinii

Za posrednictwem Infolinii Bank swiadczy ustugi oraz czynnosci okreslone w zataczniku nr 1 do
Regulaminu.
Z chwilg, gdy Klient rozpocznie korzystanie z Ustug za posrednictwem Infolinii, potwierdza, ze zapoznat
sie z tresScig Regulaminu, akceptuje jego postanowienia oraz zawiera z Bankiem umowe
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na czas wykonywania tych Ustug.
Umowa dotyczgca Swiadczenia ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg, gdy Klient przestaje
korzystac¢ z Ustug bedacych przedmiotem tej umowy.

84

Warunki techniczne

Warunkiem technicznym skorzystania z Ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 jest posiadanie przez Klienta
aktywnego numeru telefonu oraz aparatu telefonicznego z funkcjg tonowego wybierania numeréw.
Klient ponosi wytgcznie koszt potgczenia telefonicznego, okreslonego przez swojego operatora sieci
telefonicznej.
Swiadczenie ustugi glosowej jest zabezpieczone przed dostepem o0séb trzecich.

§5

Zasady dotyczace sktadania i realizacji Zlecen

Skfadanie dyspozycji, udzielanie informacji ogdlnych i szczegétowych okreslonych w zataczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu wymaga wczesniejszego uwierzytelnienia i weryfikacji tozsamosci Klienta.
Klienci Banku korzystajacy z ustug Banku za posrednictwem Infolinii powinni mie¢ udostepniong
telefoniczng ustuge na hasto — ustalone indywidualnie hasto zapisane w systemie EuroBankNet.
Rozmowa telefoniczna moze by¢ prowadzona:

1) z Klientem Banku lub osobg upowazniong,
2) z osobg nie bedacg Klientem Banku.

Bank stosuje zasady uwierzytelniania i weryfikacji tozsamosci podczas rozmowy telefonicznej:

a) dla o0sdéb fizycznych bedacych Klientami Banku,

b) dla oséb fizycznych posiadajacych w Banku kartoteke, a dziatajgcych na rzecz lub w imieniu Klienta

instytucjonalnego bedacego Klientem Banku lub osoby fizycznej bedacej Klientem Banku.
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5. Uwierzytelnienie Klienta za posrednictwem Infolinii nie moze stuzy¢ do nawigzania stosunkéw
gospodarczych lub przeprowadzania transakcji okazjonalnej w rozumieniu przepiséw przeciwdziatania
praniu pieniedzy.

6. Bank nie stosuje zasad uwierzytelniania i weryfikacji tozsamosci podczas rozmowy telefonicznej:
a) dla osdb nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci prawnych
b) dla osdb z ograniczong zdolnoscig do czynnosci prawnych
c) dla osdb z niewaznym dowodem osobistym
d) dla petnomocnikdw do rachunkéw oséb z niewaznym dowodem osobistym
e) dla petnomocnikdw do rachunkéw z niewaznym dowodem osobistym

Pracownik prosi Klienta o wizyte w Placdwce Banku w celu weryfikacji tozsamosci.
7. Uwierzytelnienie i weryfikacja tozsamosci odbywa sie przez udzielenie przez Klienta odpowiedzi na

pytania pracownika Infolinii Banku dotyczgce danych osobowych Klienta, posiadanych produktow lub
w inny zaakceptowany przez Bank sposéb.

8. Bank nie zadaje pytan o numery PIN, hasta dostepu do systemdéw bankowosci elektronicznej
i internetowe;j.

9. Klient ponosi odpowiedzialno$é za niewtasciwe czy btedne podanie danych.

10. W celu zapewnienia bezpieczedstwa informacji wszystkie rozmowy telefoniczne odbywane za
posrednictwem Infolinii Banku bedg nagrywane i przechowywane dla celéw dowodowych przez okres
wymagany przepisami prawa, na co uzytkownik Infolinii wyraza zgode.

11. Ztozona dyspozycja nie zostanie przyjeta, a informacja dotyczgca Klienta nie zostanie udzielona
w przypadku:

a) braku poprawnej weryfikacji osoby sktadajacej dyspozycje lub zwracajacej sie o udzielenie informacji;
b) gdy tresc ztozonej dyspozycji nie jest zgodna z regulacjami Banku.

12. W przypadku watpliwosci, co do tozsamosci Klienta albo tresci ztozonej dyspozycji pracownik Infolinii
Banku moze odmoéwi¢ jej wykonania na podstawie rozmowy telefonicznej i poprosi¢ o ztozenie dyspozyc;ji
osobiscie w Placéwce Banku. Z tych samych przyczyn pracownik Infolinii moze réwniez odmowic
telefonicznego udzielenia informacji szczegétowych.

13. Brak koniecznosci weryfikacji tozsamosci Klienta jest mozliwe w przypadku:
(a) Rozmowy z Klientem na temat ogdlnodostepnej oferty Banku.

(b) Udzielania Klientowi ogdlnodostepnych danych tj. danych adresowych, teleadresowych Ilub
informacji zawartych w Regulaminach i Tabelach cenowych Banku WBS dedykowanych dla Klienta.

§6
Ograniczenia odpowiedzialnosci Banku
Poza przypadkami w obowigzujacych przepisach prawa, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

spowodowane:
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1) nienalezyty jakoscig potaczenia, awarig sieci telekomunikacyjnej lub przerwg w dostawie pradu,

przerwaniem potgczenia w trakcie Swiadczenia Ustugi, jakimkolwiek dziataniem osdéb trzecich

w trakcie swiadczenia Ustugi oraz wszelkimi innymi przerwami w dziataniu Infolinii spowodowanymi

przyczynami niezaleznymi od Banku;

2) nastepstwem dziatania organdéw wiadzy, w szczegdlnosci nastepstwem zmiany przepiséw prawa

obowigzujgcych w dniu swiadczenia Ustugi, ktdre uniemozliwiajg prawidtowe jej wykonanie,

3) dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumiemy zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do

przewidzenia i zapobiezenia, stanowigce przeszkode do wykonania lub nalezytego wykonania Ustugi.

§7

Reklamacje

1. Klient, moze zgtosic reklamacje dotyczgca wszelkich ustug Banku w dowolnej placdwce Wschodniego Banku

Spétdzielczego w Chetmie obstugujacej klientdw:

pocztg tradycyjng kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: 22-100 Chetm, ul. Lubelska 11; -
przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
(Dz. U. poz. 1529);

telefonicznie 82 562 15 55;

poprzez Infolinie Banku pod nr 82 569 99 00;

pocztg elektroniczng na adres email: reklamacje@wbschelm.pl;

pisemnie lub ustnie w placdwce Banku.

2. Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, tj:

a) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia pfatniczego oraz wydania karty debetowej
w terminie nie pdzniejszym niz 15 dni roboczych od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozonos$¢ sprawy, Bank
poinformuje o tym na piSmie Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty, wskazujac przyczyne
opodznienia i okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany
termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od
dnia ztozenia reklamacji.

b) dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze swiadczeniem ustug innych niz wymienione w ust 2
pkt 1) w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na ztozonos$¢ sprawy, Bank poinformuje
o tym na pismie Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty, wskazujgc przyczyne opdznienia

i okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej

rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia reklamacji.



REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ZA POSREDNICTWEM INFOLINII
Zatacznik do Uchwaty nr 60/2/2024 Zarzadu Wschodniego Banku Spétdzielczego w Chetmie z dnia 17.07.2024

c) O rozpatrzeniu reklamacji klient zostanie poinformowany pisemnie, w postaci papierowej lub
pocztg elektroniczng, z zastrzezeniem, ze odpowiedz w formie elektronicznej moze byé dostarczona
wyfacznie na wniosek klienta
§8
Ochrona danych osobowych

1. Bank jest administratorem danych osobowych Klienta i przetwarza dane osobowe Klienta pozyskane za
posrednictwem Infolinii w celu wykonania czynnosci wskazanych w § 3 ust. 1 na podstawie art. 6 ust. 1
pkt b RODO.

2. Bank informuje, ze Klientowi przystuguje prawo kontroli przetwarzania jego danych osobowych oraz
zgdania ich uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania. Klientowi przystuguje takze prawo do zgdania
usuniecia tych danych, w przypadku gdy zezwalajg na to przepisy prawa, oraz prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingowych.

3.  Wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczgce przetwarzania danych osobowych nalezy kierowac¢ na adres
mailowy rodo@wbschelm.pl.

§9
Postanowienia kornicowe

. Bank ma prawo do zmiany postanowienn Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem jego

udostepnienia na stronie www.wbschelm.pl, chyba ze w tresci informacji o zmianach podano inng date

wejscia w zycie.

. Sgdem wtasciwym do rozpatrywania sporéw jest sad witasciwosci ogdlnej lub sad wiasciwy dla miejsca

zamieszkania Klienta, jak tez kazdy inny sad, ktérego witasciwos¢ wynika ze stosunku prawnego tgczacego

Klienta i Bank.

. W relacjach z Klientem Bank uzywa jezyka polskiego.

. Dokument zostat przyjety uchwatg Zarzadu Banku z dnia 17.07.2024 r. i wszedt w zycie z dniem 17.07.2024 .
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Infolinii Wschodniego Banku Spétdzielczego w Chetmie

Lista czynnosci realizowanych za posrednictwem Infolinii WBS w Chetmie na zlecenie Klienta*

Lp. Nazwa czynnosci

1 Zablokowanie bankowosci elektronicznej, nie dotyczy eCorpoNet

2 Odblokowanie bankowosci elektronicznej, nie dotyczy eCorpoNet

3 Przywrécenie pierwotnego hasta dostepu do bankowosci elektronicznej, nie dotyczy
eCorpoNet

4 Informacje o stanie i historii rachunku - szczegétowe

5 Informacje produktowe - ogdlne

6 Zastrzeganie, aktywacja, blokada kart ptatniczych

7 Przyjecie zgtoszenia serwisowego

8 Zastrzeganie dokumentéw tozsamosci

9 Parowanie / rozparowanie aplikacji dot. tylko eBankNet

10 Przyjecie reklamacji

11 Umdwienie sie na spotkanie z Doradcg w Placéwce Banku

12 Wsparcie Placowek Banku w zakresie kampanii informacyjnych, monitoringowych,
przypominajgcych.

*) po poprawnym przejsciu procesu identyfikacji



